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10 ans Centrale Santé.
Le netscoring

Profession: Bio-Entrepreneur 2007
Monsieur SANTAMARIA

Fonction P.D.G.
Société FORMITEL

http://www.bio-entrepreneur.net
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Le principe

Réagir face à l’apparition de nombreux sites
web santé, des informations mal contrôlées,

(seconde partie des années 90)

« Se poser au moins une fois dans sa vie
les bonnes questions »

http://www.bio-entrepreneur.net
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Titre de la diapositive (entre 2et 6 diapos)

n Texte intérieur

http://www.bio-entrepreneur.net
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Site sante = système complexe

Site
- contenu
- ergonomie

Visiteur
- attentes
- satisfaction
- fidélisation

Comité
Editorial
- processus
- fiabilité
- expertise

Entreprise
- stratégie
- concurrence
- veille

http://www.bio-entrepreneur.net
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NetScoring Santé Grand Public

Site
- contenu
- ergonomie

Visiteur
- attentes
- satisfaction
- fidélisation

Comité
Editorial
- processus
- fiabilité
- expertise

Entreprise
- stratégie
- concurrence
- veille
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NetScoring Santé Professionnel

Site
- contenu
- ergonomie

Visiteur
- attentes
- satisfaction
- fidélisation

Comité
Editorial
- processus
- fiabilité
- expertise

Entreprise
- stratégie
- concurrence
- veille

http://www.bio-entrepreneur.net
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NetScoring Santé Prof. Avancé

Site
- contenu
- ergonomie

Visiteur
- attentes
- satisfaction
- fidélisation

Comité
Editorial
- processus
- fiabilité
- expertise

Entreprise
- stratégie
- concurrence
- veille

http://www.bio-entrepreneur.net
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L’avenir

n Les déclinaisons (ex chirurgie esthéthique)

n Le web 2.0
n Blog
n Wiki

http://www.bio-entrepreneur.net
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Pour en savoir plus
n netscoring.com

n frm.org (netscoring grand public)

n acanthes.net (validation information des patient(e)s)

http://www.bio-entrepreneur.net
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FORMITEL
n Utilisation des NTIC dans le pilotage des

projets de changement

n pablo.santamaria@formitel.net
n site web : formitel.net
n blog : pablo.blog.lemonde.fr

http://www.bio-entrepreneur.net
mailto:pablo.santamaria@formitel.net

