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Le principe

Reéagir face a I'apparition de nombreux sites
web santé, des informations mal controlees,
(seconde partie des années 90)

« Se poser au moins une fois dans sa vie
les bonnes questions »
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Site sante = systeme complexe

@ = - &

Visiteur Site Comite Entreprise
- altentes - contenu Editoria - Stratégie
- satisfaction - ergonomie - processus - concurrence
- fidélisation - fiabilite - veille
- expertise
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NetScoring Santé Grand Public
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Visiteur Site

- attentes - contenu

- satisfaction - ergonomie

- fidélisation
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NetScoring Santé Professionnel
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Visiteur Site Comite
- altentes - contenu Editorial
- satisfaction - ergonomie - processus
- fidélisation - fiahilite
- expertise
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NetScoring Sante Prof. Avancé
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Visiteur Site Comite

- altentes - contenu Editorial

- satisfaction - ergonomie - processus

- fidélisation - fiahilite
- expertise
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| 'avenir

n Les déclinaisons

n Le web 2.0

n Blog
n WIKI
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Pour en savoir plus

n netscoring.com

n frm.org
n acanthes.net
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FORMITEL

n Utilisation des NTIC dans le pilotage des
projets de changement

n pablo.santamaria@formitel.net
n Site web : formitel.net
n blog : pablo.blog.lemonde.fr
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