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@ Pole Santé et Biotechnologies

g
CENTRALE

P A B i 5



& Les formations accompagnent I’évolution
ey

o des grands opérateurs de la Santé
CENTRALE

P A E i 5
Des formations du junior au senior :

formation initiale des éleves ingénieurs et formations continues,
doctorats et masteres specialisés

Accompagnent I’évolution des grands opérateurs actuels :
Les innovations des laboratoires pharmaceutiques et des industries de la
santé avec les bio et nanotechnologies, etc.
La modernisation de I'assurance : assurance maladie, assurances santé et
professionnelles

Comme la montée en puissance de nouveaux grands opérateurs :

sL’émergence des entreprises qui vont tenir les dossiers meédicaux
personnels et développer leurs services en cooperation avec de grands
consortiums techniques,

L’industrialisation des infrastructures de production et logistiques de la
santé

Dans un contexte d’administration de plus en plus électronique.



& De nouvelles organisations
o des pratiques de santé sont a inventer
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Pour correspondre a l’évolution des grands opérateurs de la Santég,

en partant du levier que constitue le DMP et ses services pour ces
nouvelles organisation comme pour ces grands opérateurs

Et d’abord pour optimiser les rapports clinigues entre les personnes et
les professionnels,

face a une demande de santé qui continue de croitre et se modifie
par la transition démographique et eépidémiologique, face a la
prédominance de probléemes de santé chroniques et la raréfaction des
ressources professionnelles.



CM' Un exemple de nouvelle organisation :

e le reseau de périnatalite
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Seuil critique d’initiatives dans un territoire
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Appui du mastere specialise
Management et Technologie des etablissements et réseaux de Santé
et du Pble Santé et Biotechnologies



@ Quels resultats en attendre ?
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Résultats pour les professionnels ?
Activites

Patrimoines

Levier economique

Résultats pour les personnes et leurs proches ?
Capital santé
Economie de proximité

Résultats pour les grands opérateurs ?
Valorisation des innovations

Nouveaux marchés

Meilleure gestion

Industrialisation

Résultat dans le contexte européen et international ?
Santé Entreprise : un couple qui s’exporte
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Pole santé ECP et NTIC

1. Travall collaboratif en/hors séance
2. Evaluation des formations

Utilisation dans I'enseignement du pole de technologies
développées pour les entreprises

Pablo Santamaria
Président Formitel



1. Travall collaboratif en/hors

séance
Conception d’'un reférentiel de
compétences

Cycle complet en 2 seances de travall
Créativité « a I'écran »

Premiere structuration en salle
Validation referentiel en ligne a distance
Utilisation d’'une grille pour évaluation
Résultats en ligne



créativitée

résultats de la créativite

confidentialité _

dassier patient

droits

les idées des autres

sociologie

erreurs

éthique

révention

patience culture

davair

rofessionnel

méthadalogie

FacCessus

izo normes

tracabilité qualité

rmadélisation

gestion documentaire

ecp_psh_040423
EAIE - S

dualuation

correction

analyse organisation

retour expérience

estirmation
probabilité

statistique

réduction

Criticite

analyse outils méthodes

ravité

benchmarking

éwvaluation

informatique

politigue établissement

stratéqgie
cout

_professionnels établissement

gestion
formation

projet
hamme
médecing
infirmig
higrarchia

personnel

reconnaissance
pluridisciplinarité

reprézentativité

{ _management Iégitimité

charge mentale
poudair
dizponibilité

décideur
gouvernance

dirigeants financiers

projet établizsement
haopital 2007

Contrat d'Objectifs Movens
_=tutelle ARH
TZ48

risque MRBC
vigilance

barriere sécurité

évanement indésirable

surete fonctionnement
CLIM

réglementation
{ hygiéne



S.1.
“ personnellas

Structuration

gestionnaire de risques

Meétier gestionnaire de risques
Carte des activités

5. faire évoluer 1. intégrer la gestion

faire ducluer zes compétences la politique des des LESLHE S dans 1.1, éclairer le directeur, la CME
risques de o4 palitigyo 1.2, définir | biectifs & 5

5.2, réaliser une veille I"établissement _établissement S E,Imr s =S

r=t 1.3, imtégrer les risques dans le

5.3, mettre en place des bench
rmarking

tutelle 2

dualuer les actions de formation

docurment "projet d'établissernent”

&valuer la camrmunication

=1

analyser las causes
des dvénemeants indésirables

proposer des actions correctives

suivre la mise an places
des actions correchives

<}

érar les crises

I'organisation dé&finie

intégrer |a gestion des risques
sur les nouveaux projets

2.1, cartographier las risques .
4.1, éwaluer la I.ﬂ_}:ﬂ 2.2, définir la structure
b 2.3, mettre en oeuvre las outils,

2. structurer méthodes

gestionnaire

la gestion des
risques

2.4, utiliser les informations
existantes

2.5, organiser les liens avec les
autres services

de risques
2]

=

4.2

P
L2, réagir aux 4 ;&%‘
sudnements ‘é: I;?

4. agir

coucou

coucouz

Merci d'envover wos commentaires a l'adresse |

2.5,

arganiser la gestion des crises

2.7, définir l'organisation et les
rocedures pour

4,3, anticiper

. 3. sensibiliser, former
les risques

I'ensemble des acteurs

3.1.
3.2

former

communiguer

=

natiz, Ce docurnent a &td mis 3 jour le 21705404,




Commentaires en ligne

Carte : ECPPSBGRSMET1
Cormmentaire sur: 1. intégrer la gestiondes risques dansla politique établissement

Pour émettre un commentaire, merci de vous identifier :

A e |
Mam :pierre [

I = =
|Je pense wraiment gue sSur ce polnt,....l

Wotre commentaire :

commentaires sur la carte

|

-
A 2. structurerla ==t c= qu= Fon peut utilizer kiind manager pourstructurer cette || 2003-05-10
Hestion des risques gestion des risques 1=z:710.0

zoo4a-1o-04
pi=ra axista t il des procédures internes

A7FsoEa.n

S atil une arlle qui permattrait d'évalusar rapidement ces 2005.01-13
rizques T 15:05:43.0

emmanuslle ©

Comment faire losque la taille de I'établissement ne permet ||
as de chargeruns personne & tamps plein sur cette politiqus || ooegas o
ialadel L4 Rl ek HEL | 1=z

raymond

darmani

e e
R —— s ——p— 200z a7

FSh anticiper les risques

PR T | zooa o925
sans doute faudraitil détailler davantage cette branche 7 |
doute faudraitil détailler d tag tte b h [




Grille d’évaluation en ligne

POLE SANTE et BIOTECHNOLOGIES
- Métier GESTIONNAIRE DE RISQUES
==
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Grille d'éwaluation de compétences réalisée par les stagiaires du master
Gestionnaire de risques de 'Ecole Centrale de Paris

Sur chague lighe, merci d'indiguer le niveau de maitrise de la compétence .

B =pettise dans la compétence
- compétence maitrisée dans toutes situations,
_ compétence maitrisée pour les situations courantes mais le support est nécessaire,
M4  compétences en cours d'acquisition,
NS compétence non acguise

commentaires ;

Connaitre les régles de hase du fonctionnement d'un
gétablissement de soins, ses instances, ses meétiers, sa
gouvernance

Connaitre le contexte de I'établissement, sa culture, son
histoire

Connaitre les bases de gestion des risques, la cindynigue

Connaitre les bases réglementaires spécifiqgue aux risques
dans les établissements de soins.

| Connaitre les principaux domaines & risgue pour chague
structure de I'établissement, ¥ compris les risgues

genéraux. .

|Connaitre les méthodes de bases de la gestion des risgues

{identification, analyse, higrarchisation, maitrise. )

Etre capable d'appliguer les méthodes de base de gestion
desrisgues (AMDEC, APR, Arbre des causes, diagramme
cause eﬁel..:)

Etre capabkle d'analyser un risgue en utilisant 4 bon escient
les différents autils.

Etre capable de proposer une stratégie de maitrise des

1




rofil individuel

= POLE SANTE et BIOTECHNOLOGIES
Metier GESTIONNAIRE DE RISQUES
==
CENTRALE
P A R | 5
Wos scores .
Critére 1 : connaissances 72 %'[
Critére 2 : méthodes g4 %'[
Critére 3 : savoir faire 76 %'[
Critére 4 organisation 72 %'[
Critére 5 : relation, adaptation B7 %'[

Ce guestionnaire a &té réalisé avec ideotest




2. Evaluation des formations

o Assurer la qualité des formations
— Fond
— Forme

 Evaluer chaque intervenant
e Suivre globalement les sessions



Evaluation en ligne




Sulvi guantitatif




Suivi guantitatif




