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Les démarches compétences

• Travailler sur des référentiels
– Activités
– Compétences
– Comportements

• Référentiel sous forme de cartes 
d’idées arborescentes

• Grilles d’évaluation avec calcul des 
profils de synthèse
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Apports / différentes phases

• Conception
• Validation
• Utilisation
• Analyse
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Conception

• Travail en groupe
• Réunion animée par informatique
• Inter activité forte
• Mémoire visuelle 
• Compte rendu immédiat 

(web, doc, présentation…)
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Avantages / paper board

• présentation arborescente 
• textes lisibles
• idées déplaçables
• images et couleurs associées 
• liens vers les informations existantes
• compte rendu conforme à la réunion
• compte rendu immédiat
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Validation

• mise en ligne sur Internet / Intranet
• Les membres du groupe peuvent 

valider, commenter les travaux à 
distance

• Toutes les personnes concernées 
peuvent donner leur avis, même si 
absentes du groupe de travail
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Exemple de carte activités
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Commenter une carte
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Enregistrer un commentaire
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Analyser les commentaires

Mettre exemple de commentaires
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Plan type conception + validation

• Réunion 1 : conception carte (0,5 jour) 
• Validation en ligne (groupe, hors groupe)
• Réunion 2 : grille compétences (0,5 jour) 
• Validation en  ligne

• J+10 : Ensemble des éléments prêts pour 
utilisation sur le métier dans un budget et 
délai minimum !
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Utilisation

• Cartes et grilles utilisables en ligne
• Profil en ligne pour chaque participant
• Processus automatisés « zéro papier »
• Liste de suivi pour les managers
• Pilotage centralisé facilité
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Grille accessible en ligne
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Profil présenté en temps réel
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« zéro papier » collaborateur

• Mail avec lien vers l’évaluation à 
réaliser (pas de login spécifique)

• Jusqu’à plusieurs milliers d’évaluation 
traitées / jour

• Relance automatique en cas de retard
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« zéro papier » managers

• Mail avec liens vers les évaluations 
– à réaliser par le manager
– à faire réaliser par les collaborateurs

• Mail avec liens vers les résultats
– tableau de bord d’ensemble
– profil de chaque collaborateur (éval / auto)
– profil d’équipe
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accés résultats individuels, profils…
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Analyse

• Résultats accessibles en temps réel 
– Individus
– Manager / collaborateur
– Groupe, équipe
– BU, ensemble organisation

• Liens avec performances
• Préparation des formations, des 

parcours
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Évaluation manager / auto
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Profil individuel
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Ensemble organisation

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Outils CRM
tech vente

prise parole
réunion

procédures
législation

budget
suivi actions

alliances
plan visite

Compétences / Méthodes 

expertise
maitrise
courantes
en cours
non acquise


