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Les démarches compétences

e Travalller sur des référentiels
— Activites
— Compeétences
— Comportements

e Réferentiel sous forme de cartes
d’'ildées arborescentes

e Grilles d’evaluation avec calcul des
profils de synthese

FORMITEL pablo.santamaria@formitel.com Mars 2004



Apports / différentes phases

e Conception
 Validation
 Utilisation
e Analyse
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Apports / différentes phases

e Conception
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Conception

e Travail en groupe
e Reunion animeée par informatique
 Inter activité forte
 Mémoire visuelle

o Compte rendu immediat
(web, doc, presentation...)
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Avantages / paper board

e presentation arborescente

 textes lisibles

e |dées déplacables

e Images et couleurs associees

* liens vers les informations existantes
e compte rendu conforme a la réunion
e compte rendu immédiat
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Apports / différentes phases

e Validation
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Validation

 mise en ligne sur Internet / Intranet

» Les membres du groupe peuvent

valider, commenter les travaux a
distance

e Toutes les personnes concernees
peuvent donner leur avis, méme si
absentes du groupe de travall
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Exemple de carte activités

‘:~ Pilote de projets compétences

a7l
“ Esploiter les informations 1'..“1_'

. )
le recrutement et 'intégration .-u:;:‘l

A Faire éuoluer

'entretien d'appréciation

4, Prendre en compte les
informations dans les
processus RH

Cette carte des activités est en cours de rédaction. Pour participer
4 la mise au point de la version définitive, un lien "commmenter” est
& wotre disposition sur chaque branche : faites nous part de vos
rermarques, suggérez des ameéliorations |

IL Réalizer un diagnostic RH et culturel .

1. Elaborer ‘h'_l Dégager les prioftés/Stratégie de
. . . ) | ati
le projet Compétences ':l'h—" Srganization - {=
Choisir Ia méthode,
les outils, las

| les processus
la formation & CONCarnés
<}

|
. i %
la gestion des camiéras - s

les schémas de rémunération ‘)\

Faire &waluer,
|

adapter I'organisation g ol gat

Elaborer le projet d'utilisation des
référentiels avec les interlocuteurs

Infarmer fFomer les 1

I'atilization des réferentiels

==
Renvoyer des informations "
aux utilisateurs
=l

-
s
(el

COurs

répondre aux difficultés rencontrées

Iy J
zujvre 'utilisation des référantiels »

Hrar [l mrarers 3. Faire utiliser
P les référentiels

compétences en

supports adaptés
PR pt o

hiettre au point 13 conduite
du projet Compétences .

{50

Pilote de

projets compétences
Lancer le projet Compétences

E-:-mmunlquer =ur e
[; projet compétences t>
-F'Sf‘ﬂ 2. Concevoir
t les Référentiels g Haborer les réfarentiels

hdtiers/Compétences

{=
I—"{‘E%. Structurer les informations .
J ‘lider les référentiels -

Merci d'envoyer vos cornmentaires 3 I"adressze Pablo Santamaria, Ce document a été mis 4 jour le 29702704



Commenter une carte

2

‘:_ Pilote de projets compétences

- |

¢ 4. Prendre en compte les informations dans les processus RH r l

commenter

e Exploiter les informations
s Faire evoluer les processus concernes
¢ Faire évoluer, adapter 'organisation




Enregistrer un commentaire

Carte : CPTO1
Commentaire sur: 4. Prendre en compte les informations dans les processus RH

Four émettre un commentaire, merci de vous identifier ;

tom : [dupond *

je pense particulierement aux données CcoOnCErnant -
Yotre commentaire ;| les temps de trawvail, 1l'évolution de la
légizlation =




Analyser les commentaires

commentaires sur la carte pilote projet COMPETENCE

[ tom [ Branche | [ date |
bARD France 1. Elabarer le projet | Ceci est trés intéreszant. Je suis curieuse de woir le traitement 2004-03-11
Compétences de ces commentaires par I'émetteur de |a map. 10:44:.42.0
g, Prendre en Cela me semble trés important d'insister sur les liens aves les
blating Franchit compte [es autres processus. Me faut il pas aussi étre attentive larsque l'on || 2004-03-15
informations dans dispose d&ja d'un SIRH ? Comment le relier au prajet 17 16:55.0
les processus BH compétences 7
F Durand D?ge_ltgaz:glfsta . En fEII‘F maon prlnzl_p_al prnﬁhl;mlnla. est 5rutrt-:|ut :d-:-:-Slrnrnent ] 0040515
Responsable RH priorita _ra -_ame -:-:-mralncreames irigeants de l'importtance de sengager dans 171522 0
de 'arganisation une telle démarche !
; - wvalider las Aoce ia-ilﬂ;]e anse aﬁgfl u:l:-: de falfe }r..:llu:ljer p.il;;un -:;u ;:Ies SO04-05-15
runo —référentiel5 exp erts, urer la qualite = omogénéité des reférantiels 1715050
- entre eux
_ wvalider las Cu peut;n:nfn tml_.nrer-:Ies.lnfu:nrr!'natln:-nSSI..lrIfas regles:de vallu:!atln:nn SO04-05-15
Sabine T NPT de ces referentiels 7 Existe t il des autils inform atiques qui .
reférentiels ) . . . 17:19:05.0
- pourrdient faciliter ces taches fastidieuses 7
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Plan type conception + validation

 Réunion 1 : conception carte (0,5 jour)

« Validation en ligne (groupe, hors groupe)
 Reéunion 2 : grille compétences (0,5 jour)
e Validation en ligne

e J+10 : Ensemble des éléments préts pour
utilisation sur le métier dans un budget et
delai minimum !
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Apports / différentes phases

e Utilisation
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Utilisation

e Cartes et grilles utilisables en ligne

* Profil en ligne pour chague participant
* Processus automatisés « zero papier »
» Liste de suivi pour les managers

* Pilotage centralisé facilité
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Grille accessible en ligne

- expertise dans la compétence

- competence maitrisée dans toutes situations,

- compétence maftrisée pour les situations courantes mais le support est nécessaire,
N4 compétences en cours d'acguisition,
N5 compétence non acoguise

... MNd | N5 commentaires ;
Connaitre les bases de |a sociologie des organisations, e [We |
de leur changement et les méthodes vy afférantes.
Connaitre les grandes fonctions de I'entreprise,
l'organisation, le fonctionnement, les acteurs, les métiers, o |
les principaux processus (fabrication, vente. )
Connaitre les fondamentaux de [a gestion des ressources O |
humaines.
Connaitre les fondamentaux de |a gestion des emplois et ) |
des compétences. '
Connaitre les principales fonctionnalités des HTIC, les
apports possibles dans les projets de farmation ou GPEC * [Nel |
le-learning, évaluation en ligne, reporting. )
Connaitre |2 vocabulaire de hase pour travailler sur les
référentiels Métiers/Competences : activités, compétences, Y O |
comportements, connaissances, methodes, savoir faire. .
Connaitre les principes d'organisation et de
fonctionnement des SIRH, les principaux logiciels du (v O |
rarche.
Connaitre les bases de lingénierie de formation. unu * [Ne |
Connaitre les processus de mise en oeuvre de |a gestion O |
des campétences. '
Connaitre les institutions de formation liées aux métiers e [We |
de l'entreprize (écoles, organismes, universités.. ) '




Profil préesenté en temps reel

| Y03 sCores | |

11 : connaissances professionnelles | 72 o, I

2 : méthodes | 83 %
(3 - savoir faire | 5O . I

|4 : compétences organisationnelles | 51 %
F . compétences relationnelles | 77 %
E - compétences d'adapatation | 55 %, I

Cuitter



« Z€éro papier » collaborateur

e Malil avec lien vers I'évaluation a
realiser (pas de login spécifique)

» Jusqu’a plusieurs milliers d’évaluation
traitées / jour

 Relance automatique en cas de retard
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« ZEro papier » managers

 Malil avec liens vers les évaluations
— a réaliser par le manager
— a faire realiser par les collaborateurs
 Malil avec liens vers les résultats
— tableau de bord d’ensemble
— profil de chague collaborateur (eéval / auto)
— profil d’equipe
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acces resultats individuels, profils...
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Apports / différentes phases

e Analyse
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Analyse

» Resultats accessibles en temps réel
— Individus
— Manager / collaborateur
— Groupe, equipe
— BU, ensemble organisation
e Liens avec performances

* Préparation des formations, des
parcours
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Evaluation manager / auto

1.plan d'action

2 wisiter, informer A feed back

J.apporter senices a.organis.cal.

4 agirinterloc.
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Profil individuel

Profil de 002 ! moyenne groupe

performance glohale
m

. . - - ' .
connaissance professionnelles . — sens de l'action
160 a .y 100

Comporterment moy. groupe

cihlage )
Frofil 002

:
|ﬁ~_q
I
|
|
|

activité

Cammunication

stratégie sectarielle compliance

Maittize de TEAMS



Ensemble organisation

Compeéetences / Méethodes

Outils CRM
tech vente
rise parole .
PISE bart W expertise
réunion
procédures B maitrise
|égislation 0 courantes
budget
suivi actions b en cours
alliances O non acquise

plan visite

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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